
new.korona-auto.com 2022

Коронная 
гарантия

Теперь гарантийная поддержка 
ещё удобнее

Будьте в курсе 24/7

Экономьте время

Сохраняйте статистику

new.korona-auto.com 2022простых шагов
7

Шаг 1.

Зайдите в раздел

1. Авторизуйтесь в интернет-магазине Корона Авто 
под своей учетной записью new.korona-auto.com


2. Выберите пункт «Покупателю», 
далее – «Подать рекламацию»
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Шаг 2.

Выберите запчасть

2 3

4

1. Впишите артикул так,

как он указан в карточке товара


2. Укажите, сколько единиц товара хотите 
заявить по рекламации


3. Нажмите «Найти реализации» 


4. Выберите нужную реализацию
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Шаг 3.

Проверьте данные

1. Откроется форма обращения по 
рекламации


2. Проверьте наименование запчасти, 
количество и № реализации



3. Система определит товарную группу 
и условия гарантии
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Шаг 4.

Внесите данные рекламации

1. Расскажите нам, что случилось
 2. Когда это случилось
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Шаг 4.

Внесите данные рекламации
1. Пробег на момент 
монтажа детали


2. Данные транспортного 
средства


3. Способ установки 
детали
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Шаг 5.

Загрузите фото/видео

1. Прикрепите фото и/или видео маркировки детали


2. Загрузите фото и/или видео дефекта


3. Дополнительно можно загрузить документы 
о монтаже и демонтаже детали
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Шаг 5.

Загрузите фото/видео

1. Выбранные для загрузки файлы 
отображаются над областью загрузки

2. Вы можете удалить каждый файл, 
а также добавить дополнительные
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Шаг 6.

Отправьте рекламацию

Подать рекламациюПодать рекламацию

Подать рекламацию Подать рекламацию
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Шаг 7.

Дождитесь подтверждения
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Вашего обращения

,

1

Как проверить 
статус рекламаций

1. В разделе отображаются все Ваши 
рекламации

2. Используйте фильтр при поиске


3. В списке отображаются основные 
параметры. Посмотрите подробности, 
нажав на кнопку «Детализация»

4. Можно сортировать список по 
любому параметру
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Рекламации детально

2. Текущий этап рассмотрения

1. Открывается описание рекламации
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Как выбрать

способ компенсации

2. Нажмите кнопку «Детализация» 
и откройте форму рекламации


1. По фильтру «Не получена 
компенсация» можно найти 
рекламации, по которым одобрена 
компенсация
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Как выбрать

способ компенсации

2. Во всплывающем окне выберите удобный вид 
компенсации

 «Заменить товар» – компенсация товаро
 «Оставить в качестве аванса» – компенсация списанием с 

дебиторской задолженности

1. Нажмите на кнопку «Выбрать вид компенсации» 
внизу страницы


Если необходим денежный возврат на расчетный 
счет, свяжитесь с Вашим менеджером
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